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Aufbau

Ausgangslage und zentrale Neuerungen

Was heisst «Handlungskompetenzorientierung»?

Was sind die neuen Handlungskompetenzen?

Was sind die zentralen Innovationen?

Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?
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Die Arbeitswelt wird...
....dynamischer, bunter und herausfordernder!

» Die Aufgabe der Grundbildung ist,
Berufseinsteiger/innen fur diese
Arbeitswelt fit zu machen!

« Wann verfligen Berufspersonen tber
zentrale Handlungskompetenzen?

Seite 4
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Die Berufsbildung steht vor Herausforderungen...

Es ist unmoglich, Berufsleute vollstandig auszustatten, damit diese fur die Zukunft vorbereitet sind — vor allem
bei sich dynamisch verandernden Sektoren oder Branche.

Nur, was packt man in den Rucksack, wenn das Reiseziel und die Reiseroute nicht vollstandig bekannt sind?

Seite 5
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Der Losungsansatz: Handlungskompetenzen fur die Zukunft

> Fokussierung auf zentrale, berufliche Handlungskompetenzen, die erfolgreiche Berufsleute ausmachen.

> Forderung von Meta-Skills und Zukunftskompetenzen, wie zum Beispiel: Mit unsicheren Situationen und
Komplexitdt umgehen, Veranderungen aktiv gestalten, Zielsetzungen formulieren, kreative Losungen
entwickeln, Entscheidungen treffen, willensstark umsetzen

> Die Selbstlernkompetenz und die aktive Entwicklung des individuellen Kompetenzprofils nehmen einen
zentralen Stellenwert ein.

Seite 6
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Die Berufe im Detailhandel und im kaufmannischen Bereich verandern sich

« Die Grundbildungen fokussieren neu an allen drei Lernorten dieselben beruflichen
Handlungskompetenzen, die sich an der Berufspraxis im Betrieb orientieren.

» Die Berufsfachschulen unterrichten handlungskompetenzorientiert statt facherorientiert, um berufliche
Handlungskompetenzen zu férdern.

* Im QV werden Handlungskompetenzen statt Facher gepruft.

« Die praktische Prifung wird zur Fallnote (mindestens Note 4.0), um die Berufsbefahigung zu starken, wie
es in den meisten anderen Berufen bereits der Fall ist.

« Die Lernenden fuhren zwingend eine Lerndokumentation / Personliches Portfolio, um an allen drei
Lernorten systematisch an inren Handlungskompetenzen zu arbeiten.

Seite 7
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Was bedeutet
«Handlungskompetenzorientierung»?
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Zum Einstieg: Warum kompetenzorientiert?

Sie mochten einen Kaiserschmarrn zubereiten. Dazu brauchen Sie... Damit haben Sie eine wichtige Basis, aber um den Kaiserschmarrn zuzuberei-
ten, braucht es mehr als das:

...die Zutaten und das Rezept 55 a
Sie kénnen...
B die Zutaten auswadhlen und in der richtigen Menge zusammenmischen.
B den Kaiserschmarrn zubereiten (richtig umriihren, abschmecken etc.). %S
B die dafiir benotigten Kiichengeréte bedienen. KO N N EN
B das fertige Gericht appetitlich anrichten.
4 Eier L EL Rum
Salz 375 ml Mich

30 9 LucKer TS 9 Mehl
30 9 Rosinen 40 9 Butter

Quelle: ibw - Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft (Hrsg.). Kompetenzorientiert priifen, Wien 2017.

Seite 9
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Die Zielgrosse in der Grundbildung ist die Handlungskompetenz

«Handlungskompetent ist, wer berufliche Aufgaben und Tatigkeiten eigeninitiativ, zielorientiert,
fachgerecht und flexibel ausfuhrt.»

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation

«Kompetenzen sind Fahigkeiten, in offenen, Gberschaubaren, komplexen, dynamischen und
zuweilen chaotischen Situationen kreativ und selbstorganisiert zu handeln.»

Erpenbeck und Heyse, 2007
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Prozess der Kompetenzentwicklung

Wissen

Theorie zusammenfhren Handlungswissen
—

«Uben, Uben, Uben»

T Explikation Dokumentation i

Reflexion Hincerfragen Berufliche Erfahrung
—

«Sammeln von Erfahrungen»

«Handlung hinterfragen»
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methodische

Was umfasst die Handlungskompetenz? Kompetenz

Das Zusammenspiel dieser

(Teil-)Kompetenzen macht die

Handlungskompetenz einer Aktivitats- und
handlungs- Personale
Berufsperson aus. orientierte Kompetenz

Kompetenz

Es wird das ausgebildet, was die
Berufspersonen bendétigen, um in

ihrem Beruf erfolgreich und

Sozial-
verantwortungsvoll zu handeln kommunikative

Kompetenz

- also handlungskompetent zu agieren
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Gestalten von Einkaufs-

Gestalten von Bewirtschaften und Einbringen und Weiter- Interagieren im Betrieb Betreuen von
Kundenbeziehungen Prisentieren von entwickeln von Produkte- und in der Branche erlebnissen Online-Shops
Produkten und Dienst- und Dienstleistungs-
leistungen kenntnissen
< Ersten Kundenkontakt im < Aufgaben im Warenbewirt- < Sich fiber Produlkte und Dienst- < Informationsfluss im Detailhandel < Anspruchsvolle Kunden- und 4 Artikeldaten fiir den Online-Shop
Detailhandel gestalten schaftungsprozess umsetzen leistungen der eigenen Branche auf allen Kanilen sicherstellen Verkaufsgespriche im Detailhandel pflegen
3 Kundenbediirfnis im Detailhandel - Produkte und Dienstleistungen fir sl i 3 Zusammenarbeit mit unter- Ey 4 Daten zu Onlineverkiufen und
analysieren und Lisungen den Detailhandel kundenorientiert < Produkte der eigenen Branche schiedlichen Teams im Detail- < Produkte- und dienstleistungs- Kundenverhalten auswerten
prasentieren prisentieren bearbeiten und Dienstle: handel gestalten orientierte Erlebniswelten im 4 Warenprisentation und Abliufe im
3 Verkaufsgespriich abschli == 3 Betricbsrelevante K hlen, ﬂnreig!mnﬁranl:hnlunﬂ.m- 3 Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel gestalten Online-Shop betreuen
nachbearbeiten Kundendaten und Informationen srisntivrt Derwitrtallen Detailhandel erkennen und neue < Kundenanlisse und Verkaufs-
3> fragen im bearbeiten &5 Akiuallanintul:k::kngm i.n::;m Aufgaben libernehmen promotionen mitgestalten
st verschiedenen Kandien cgenen rancheskennen  Eigens Arbeiten m Deaiiandel
bearbeiten g ErisTen organisieren und koordinieren
< Kundenbindung fiir den Detail- < Teilaufgaben im eigenen
handel iiber unterschiedliche Verantwortungsbereich
Kaniile aufbauen und pflegen delegieren
< In anspruchsvollen Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

Seite 14
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Bewirtschaften und Einbringen und Weiter- Interagieren im Betrieb
Priisentieren von entwickeln von Produkte- und in der Branche
Produkten und Dienst- und Dienstleistungs-
leistungen kenntnissen

= Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

= Enndenbediirfnis im Detailhandel analysieren und
Lésungen prisantisren

= Aunfgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter
Anleitung umsetzen

= Sich iiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen
Branche informieren

= Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kandlen
sicherstellen

= Verkaufsgespriche abschliessen und nachbearbeiten

= Produkte und Disnstleistongen fiir den Detailhandel
unter Anleitung kundenorientiert prasentieren

= Enndenanfragen im Detailhande] auf verschiedenen
Kaniilen bearbeiten

= Betriebsrelevante Knndendaten und Informationen
unter Anleitung nutzen

< Produkte der eigenen Branche bearbeiten und
i der eigensn Branche kunden-
orientiert bereitstellen

<% Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche
erkennen und unter Anleitung in den Arbeitsalltag
integrieren

= Znsammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im
Detailhandel gestalten

= Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel
erkennen und unter Anleitung neue Anfgaben
iibernehmen

= Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung

Seite 15
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Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen
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Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld
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Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

[

-‘h

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

01010100
100131010
{3 mmoiog

v

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

< Kaufminnische Kompetenz-
entwicklung iiberpriifen und weiter-
entwickeln

< Netzwerke im kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

< Kanfminnische Auftriige entgegen-
nehmen und bearbeiten

< Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

< Politische Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln einbeziehen

< Aufgaben und Ressourcen im kauf-

< Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

< Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

- Kaufminnische Unterstiitzungs-
prozesse koordinieren und umsetzen

< Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fithren

< Betriebliche Prozesse dokumentieren,
koordinieren und umsetzen

<» Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

< Marketing- und Kommunikations-
aktivititen umsetzen

< Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

< Finanzielle Vorginge betreuen und
kontrollieren

< Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

< Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit

< Informationen im wirtschaftlichen
und kaufminnischen Bereich
recherchieren und auswerten

< Markt- und betriebsbezogene
Statistiken und Daten auswerten und
aufbereiten

<» Betriebsbezogene Inhalte multimedial
aufbereiten

Kunden oder Lieferanten in der Landes- im kaufminnischen
sprache gestalten Bereich einrichten und betreuen
(Option «Standardspraches) (Option «Technologiex)

< Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- <» Grosse Datenmengen im Unternehmen
und Verhandlun tionen mit auftragsbezogen auswerten
Kunden oder Lieferanten in der Fremd- (Option «Technologiex)

sprache gestalten
(Option «Fremdspraches)

Seite 16
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|###|

295 2

Aufbereiten von
Informationen und
Inhalten

Seite 17

< Sitzungen und Anlisse organisieren
< Applikationen im kaufmannischen

< Informatiomen gemass Auftrag
recherchieren

< Betriebsbezogene Inhalte aufbereiten

< Betriebsbezogene Daten answerten
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Was sind die zentralen
Innovationen?
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Beide Grundbildungen sind iiberbetrieblicher Betrieb iiberbetrieblicher Betrieb
- handlungskompetenzorientiert Kurs (iik) Y Kurs (iiK) R,
- aufeinander abgestimmt zusdtzliche K-Tage Folus: Erfahrungsnoten «ii»  Praktische Priifung im
(einheitliches Berufsbild) Entlastung der Betriebe ~Lerndokumentation J
Kompetenz- Betriebliche
Beurteilung vornehmen
EFZ EBA
neue Schwerpunkte Fremdsprache auf
— Gestalten von Niveau A2 (Neu)
Einkaufserlebnissen
—Betreuen von
Onlineshops
e Pt
Durchlissighkeit

Grundlage: neue Bildungspline
(inkl. Qualifikationsprofile)

e N . A

piidungsPan Berufsfachschule ‘ #

Berufsfachschule
— Handlungskompetenzbereiche statt Facher Konkrete Abschlusspriifung «Berufsfachschule»
= = ] berufliche Handlungen Allgemeinbildung

— = == | Praxisauftrag anstossen

Erfahrungsnoten «Berufsfachschule»

© 2021 Bildung Detailhandel Schweiz
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Die Grundbildung im Uberblick: Die Lernortkooperation und das

Der Aufbau Personliche Portfolio

Das Qualifikationsprofil EFZ Rolle und Aufgabe Rolle und Aufgabe
— ist handlungskompetenzorientiert gestaltet dKH uh!::'ab;;:ruhh:hm des Betriebs
—lasst flexible Maglichkeiten zu
- _g - Eursplanung Kursplanung
—ist auf das Qualifikationsprofil des EBAs = : o >
abgestimmt msetzungs Umsetzungs

" N T W

plldungHplan

Die Grundbildung Kauffrau/Kaufmann EFZ

Im Zentrum: Die Lernenden und ihre Das Qualifikationsverfahren
individuelle Kompetenzentwicklung

Kompetenz- Sprachaufenthalte
raster & Branchen-
zertifikate

© 2021 SKEAR / IGKG Schweiz
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Die Lernortkooperation gewinnt an Bedeutung

Anleiten Training
Handlung vorzeigen Austausch
Umsetzung Riickmelden Reflexion

Dokumentation
Reflexion ﬁ

Basis

/

Lernort:
Betrieb / Arbeitsalltag

Lernort:
BFS

— Grundlagenwissen
— Handlungswissen

Festigung von Grundlagenwissen
Handlungswissen / Routine Handlungswissen
Berufliche Erfahrung Reflexion der Praxis
Einstellung / Werthaltung

Lernende/r
Personllches Portfolio

Seite 21
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Erfolgsfaktoren einer gelingenden Lernortkooperation

» Klare Rollenteilung

» Gute zeitliche Abstimmung

- vgl. Umsetzungsinstrumente

* Instrumente, um die einzelnen Beitrage der Lernorte in Verbindung zu bringen
- Lerndokumentation / Personliches Portfolio

Seite 22
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Die Umsetzungsinstrumente im Uberblick

v

Lernende/r
: — Persdnliches Portfolio

Lernort Betrieb (Lerndokumentation)
— Ausbildungsplan — Rahmenreglement SKKAB fiir die
— Praxisauftrage tiberbetrieblichen Kurse
— Kompetenzraster ——— — Organisationsreglemente
- Leitfaden Qualifikationsgespréch Ausbildungs- und Priifungsbranchen
— Bildungsbericht ﬂ SKKAB und IGKG Schweiz
- Beurteilungsinstrumente fiir - Lemortko_t_:)peratlonstabellen

betriebliche Erfahrungsnote ] = Lehr;?lan uK
’ — Detailkonzepte Prifungen (tiK-
N\ Kompetenznachweis)

— Organisationsmodelle — Umsetzungskonzept SOG (EFZ)
UOTOOINNL  KauffiuMaufmann EFZ — Lernortkooperationstabellen — Lehrplan BM 1 (Em )
2022 e omarcia AFC — Nationaler Lehrplan ~ Kompetenzorientierte Lernmedien
lmnnimon  poudanmta ' Allg_ememblldung EBA, EFZ = Detallkon%epte
Tainnai | Assisiente duffeio CFP — Nationale Umsetzungskonzepte — Muster Priifungsaufgaben

Berufsfachschule EBA, EFZ
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Wo finde ich welterfuhrende
Informationen?
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Information und Kommunikation

Kurzmitteilungen aus dem NKG

Info-Hub 1 auf Konvink

Info-Hub 2 auf den Websites der Tragerschaften

* https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023
e https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Kommunikationsmedien
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«Die Reform und die Ergebnisse»

«Unsere neue Grundbildung»
«Lernort Betrieb und Uk»

Laufende Information im Bereich NKG Berufsfachschulen auf Konvink


https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023
https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Kommunikationsmedien
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Aktuell: Info-Hub auf den Websites der Tragerschaften

Unsere Grundbildungen ab 2022

. kaufméannische grundbildung
#DiscoverYourFuture formation commerciale initiale
formazione di base commerciale

Unsere Grundbildungen ab 2022

Interesse an den

Herzlich #3 Hintergriinden?

Willkommen

#1

Interesse an den
Hintergriinden?

- Herzlich
Unsere berufliche Weizlfklocmmen

Unsere

= Grundbildung

Ein Blick in die #2 berufliche

Grundbildung

Ein Blick in
Die betriebliche die Zukunft
Ausbildung

Zukunft #4
Die
betriebliche
Ausbildung




